
Le sfide della
comunicazione
digitale nella 
pubblica amministrazione

Monia Alessandrini e Roberta Vinciguerra
Coordinatrici Tavolo Università PA Social



Comunicazione pubblica 
al servizio dei cittadini



Mi porti a ballare?
(su Tik Tok)

Il brano Makeba dell'artista francese Jain
del 2015 ha raggiunto la viralità nel 2023
(circa 245 milioni di visualizzazioni su
YouTube ed oltre 860 mila video con il
brano in sottofondo su Tik Tok). 

La canzone è una dedica della cantante
all'autrice sudafricana Miriam Makeba per
il suo grande impegno nella lotta
all'apartheid. 



Bando per esperto
dialogatore con
ChatGPT
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“In passato si lavorava con i muscoli,
oggi con il cervello, 

ma in futuro lavoreremo con il cuore”

Direttrice della London School of Economics
Minouche Shafik



Public engagement



La solitidine dei
comunicatori pubblici



Competenze digitali

Cultura della sostenibilià



Gli imperativi categorici 
del comunicatore pubblico


